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Salud Mental Integral S.A.S

ACTA DE ASAMBLEA DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS DE SAMEIN S.A.S

Siendo las 14:00 horas del dia 14 del mes de febrero, del afio 2024, en SAMEIN
sede Aguacatala Calle 11B Sur # 44-184, municipio de Medellin del Departamento
de Antioquia.

Se retinen los usuarios relacionados en el Registro de Asistencia que se anexa y
hace parte de la presente acta, con el objetivo de conformar la Asociacion de
Usuarios de SAMEIN S.AS, segln convocatoria que realizé la Directora de Calidad
de SAMEIN S.A.S, y con sujecion al Decreto 780 de 2016 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y a la Circular 002 de 2020 de la Superintendencia Nacional de
Salud, desarrollando el siguiente orden del dia:

1. Registro de Usuarios constituyentes de la Asociacion de Usuarios

2. Instalacién por parte del Director Médico.

3. Presentacion conceptual sobre Asociacion de Usuarios por la Directora de
Calidad.

4. Aprobacion del orden del dia

5. Eleccion del presidente y secretario de la Asamblea.

6. Definicion para constituirse en Asociacion de Usuarios

7. Presentacion y aprobacion de nuevos estatutos.

8. Eleccién de cargos de acuerdo a estatutos:

o Presidente y Secretario de la Asamblea, Coordinador, secretario de la
Asociacion y otros cargos de acuerdo a lo planteado en los estatutos.
e Lideres de Comités de trabajo: Educacion, Atencién al Usuario.

9. Aprobacién del texto del acta Desarrollo de la Reunion:
1. Registro de usuarios constituyentes de la Asociacion.

Previamente a la instalacion de la Asamblea, los usuarios asistentes procedieron a
registrarse y se levanto el correspondiente registro de usuarios, que se anexa a la
presente para que haga parte de la misma. Identificacion de los Asistentes a la
Asamblea y que se convertiran en los Integrantes de la Asociacion de Usuarios:
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Nombre Identidad Direccién Correo electrénico Teléfono Tipo EPS Firma
completo residencia afiliacion:
afiliado
beneficiario
PPNA :
SINDY 1129581310 CALLE 75 spguzman@hotmail.co | 3004967990 Paciente SURA 51
GUZMAN 72B 110 m ; }/L
[ GLORIA 32015926 CRA55A 62 | Gloriadelgado1124@g 3124685129 | Acompainant | SURA e
DELGADO 11 mail.com e /gﬂ
I~ SONIA 43622313 CLL 5364 - | soniapinedam7@gmail. | 3242909668 Paciente SURA 7
PINEDA BB 56 com 6%
32350324 CALLE 65 | yulinabla@hotmail.com | 3126220905 Paciente SURA 4
VILMA SUR # 39-
YULIETH 235
NARANJO M%
BLANDON
8351122 CALLE 21liberty69@gmail.com | 3153504340 Paciente SURA 4
FRANCISCO 32EE 8340 i%0
BOLIVAR 7
71796811 CRR 47 F 85 | anferes@gmail.com 3003733427 Paciente SURA
FELIPE 1 3003733427
RESTREPO A nd/q Q
b
JOSE 70545066 CALLE 66 | ramirosalazarlopez@g | 3022241649- | Paciente SURA e
RAMIRO 57-43 mail.com 3721514
SALAZAR E_
LOPEZ
LUIS MIGUEL | 1152444064 | CALLE 42 # | randymmb@gmail.com | 3153259992 Paciente SURA M/
ZULUAGA 79-18 /,)/
MARIA 32522939 CRA 70 10- | cecilia.agudelo@gmail. | 3003988781 Paciente SURA e LA,
CECILIA 29 com W
AGUDELO
MONICA 43075599 CALLE 42 # | spinedamora@misena. | 3052273744 Acompanant | SURA
ALVAREZ 79-18 edu.co e
MUNOZ

2. Instalacién. El doctor Yuber Ignacio Gomez Cruz, Director Médico de la Clinica
SAMEIN S.A.S, instala la Asamblea de conformacién agradeciendo la asistencia,
motivando a los usuarios a participar activamente en el proceso y presentado los
aspectos generales de la Clinica.

3. Presentacién conceptual sobre Asociacion de Usuarios

El contacto de la entidad para la asociacién de usuario estara a cargo de
La doctora Yuliana Soley Quiceno Velasquez directora de calidad al iniciar la
reunion informa sobre que es la Asociacion de Usuarios, sus funciones, estructura
y funcionamiento.
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4. Aprobacién del orden del dia La doctora Yuliana Quiceno lee el orden del diay la
somete a aprobacion de la Asamblea Constituyente. La Asamblea le imparte su
aprobacion.

5. Elecciéon del presidente y secretario de la Asamblea de conformacién (por
mayoria simple)

se propone realizar nueva eleccién de cargos a la junta directiva de la asociacion,
lo que es propuesto por el presidente y todos los presentes se encuentran de
acuerdo, se realiza nueva votacion para la eleccion de los cargos donde los 6
integrantes de la asociacién en unanimidad de votos eligen:

¢ Presidente: Luis Miguel Zuluaga
Secretario y representante del comité de etica: Felipe Restrepo

e Representante ante el Comité de Participacion Comunitaria: Gloria
Delgado

e Representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social: Ramiro
Salazar.

6. Definicion para constituirse en Asociacion de Usuarios El presidente de la
asamblea Felipe Restrepo, procede a preguntar si los asistentes aprueban la
propuesta de constituirse en Asociacion de Usuarios, para lo cual se obtiene
respuesta positiva por unanimidad

7. Presentacion y aprobacion de Estatutos de la Asociacion de Usuarios
ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPS SAMEIN S.A.S

CAPITULO | NOMBRE, DOMICILIO, DURACION, NATURALEZA JURIDICA
OBJETIVOS Y FINES ESPECIFICOS, FUNCIONES ARTICULO 1: NOMBRE. La
Asociacion se denominara ASOCIACION DE USUARIOS DE LA CLINICA SAMEIN
S.A.S.

ARTICULO 2: DOMICILIO. El domicilio principal de la Asociacion es el municipio de
Medellin, Departamento de Antioquia. La sede de la Asociacion es Calle 11B Sur #
44-184.

ARTICULO 3: DURACION. La duracion de la Asociacion es de 10 afios, pero se
disolvera y liquidara por disposicion de la Asamblea conforme a estos estatutos o
por disposicion legal.

ARTICULO 4: NATURALEZA JURIDICA. La Asociacién de usuarios es una
organizacion civica sin animo de lucro.
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ARTICULO 5: OBJETIVOS Y FINES ESPECIFICOS. El objetivo de la Asociacion
de usuarios es agrupar a las personas que utilizan los servicios de la Clinica
SAMEIN S.A.S para velar por los derechos que tienen los usuarios de disfrutar de
servicios de buena calidad, oportunidad, trato digno y de canalizar las sugerencias,
inquietudes y reclamos de los usuarios para mejorar la eficiencia y eficacia de los
servicios de salud y la satisfaccién del usuario.

ARTICULO 6: FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS: La Asociacién
de usuarios es un mecanismo de intermediacion entre los usuarios y la entidad que
les presta los servicios. En este sentido realizara las siguientes acciones: 1.
Asesorar, explicar e informar a los usuarios sobre Plan de Beneficios, los servicios
que les presta la Clinica SAMEIN, los requisitos para utilizarlos, los horarios, tarifas
y demas normas para que los usuarios puedan acceder a ellos libremente. 2.
Mantener canales de comunicacién interpersonal y por los medios mas efectivos
para conocer las inquietudes, demandas y sugerencias de los usuarios en cuanto a
la calidad, oportunidad, horarios, tarifas, de los servicios, con el fin de presentarlas
a las directivas de la institucion para ser tenidas en cuenta en la toma de decisiones.
3. Ejercer control social sobre la calidad y oportunidad de los servicios y otros
aspectos de la Institucién.

4. Abstenerse de efectuar hechos que afecten el desarrollo de la asociacion. 5.
Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacion correspondan a las condiciones
socioeconémicas de los distintos grupos de la comunidad y que se apliquen de
acuerdo a lo establecido en las normas vigentes. 6. Participar en el Comité de Etica
Hospitalaria de la IPS, velando por mejorar la calidad y oportunidad en la prestacion
de los servicios. 7. Participar en el Comité de Participacion Comunitaria COPACO
del municipio, o el espacio de participaciéon social que cumpla sus funciones,
aportando las demandas y sugerencias de los usuarios. 8.Participar como usuarios
en el Consejo Municipal de Seguridad Social

CAPITULO Il DE LOS ASOCIADOS ARTICULO 7: REQUISITOS: Para ser asociado
se debe cumplir con los siguientes requisitos: ¢ Ser Mayor de 18 afios e Estar
afiliados al régimen contributivo, subsidiado, vinculado al sistema general de
seguridad social que estén inscritos para utilizar los servicios la clinica Samein
S.A.S y hagan uso de ella y los particulares que utilicen los servicios de la clinica
samein. e Ser usuario de los servicios que presta la IPS. ¢ Estar Inscrito en el libro
o listado de Asociados. Asociado Habil: Quien, siendo asociado, haya participado
en las dos Ultimas asambleas ya sean ordinarias o extraordinarias de la Asociacion.
El asociado Habil tendra derecho a elegir y ser Elegido. Se pierde la calidad de
asociado cuando se falta a tres asambleas consecutivas o cuatro no consecutivas.
Al perder la calidad de asociado, si es representante ante otros espacios de
participacion (como COPACO, CMSSS, Comité de Etica de la IPS y Junta Directiva
de la clinica pierde también esta investidura. La depuracion del listado de asociados
y asociados habiles la realizara el Comité Directivo cada seis meses, la primera en
febrero y la segunda en agosto. El integrante que después de dicha depuracion,
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pierda la calidad de asociado, sera notificado por escrito, a través de comunicacion
firmada por Coordinador y secretario de la Asociacion.

ARTICULO 8. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASOCIADOS. Todos los
asociados tienen los siguientes deberes y derechos:

Derechos: e Asistir por derecho propio a las asambleas ordinarias y extraordinarias
de la Asociacion. e Elegir y ser Elegido para desempeiiar cargos de la Asociacion o
en representacion de esta, segln los Estatutos. e Recibir informacién oportuna
sobre actividades y eventos programados por la Asociacion. e Participar en las
asambleas de la Asociacion. e Realizar seguimiento y control social a las actividades
programadas y realizadas por la Asociacion Usuarios y su Comité Directivo.
Deberes: « Estudiar, conocer y cumplir los Estatutos de la Asociacion. ¢ Mantener
el respeto y la compostura en las asambleas, 6rganos de representacion y en el
trato con los demas usuarios y funcionarios. e Asistir cumplidamente a las reuniones
de los érganos de la Asociacién, e participar de sus deliberaciones y votar con
responsabilidad. e Trabajar activamente en los planes y programas acordados por
la Asociacion. e Apoyar iniciativas y programas de la IPS que tengan como finalidad
el mejoramiento en la calidad de los servicios de salud y su proyeccion en la
comunidad usuaria e Representar dignamente cuando le corresponda por
designacion de la Asamblea o delegacion del comité directivo. ¢ Cumplir con las
decisiones definidas en la asamblea. e Realizar seguimiento y control social a las
actividades programadas y realizadas por la Asociacién Usuarios y su Comité
Directivo.

ARTICULO 9. DE AFILIACION Y RETIRO. Los usuarios que cumplen con los
requisitos definidos en el articulo 7 de los presentes estatutos, podran inscribirse
libre y voluntariamente en el libro o listado de Asociados en cualquier momento, e
igualmente podran retirarse notificando por escrito sobre esta decision al Comité
Directivo. PARAGRAFO 1. Semestralmente, en los meses de febrero y agosto el
Comité Directivo hara depuracion del libro de asociados, de acuerdo a lo definido
en el articulo 7 de los presentes estatutos. PARAGRAFO 2. Con el objetivo de
mantener la transparencia de las actuaciones de los asociados en las asambleas,
se suspendera la inscripcién de nuevos usuarios treinta (30) dias calendario, antes
de cada asamblea.

CAPITULO Il ORGANOS DE DIRECCION, ESTRUCTURA, FUNCIONES Y
ADMINISTRACION ARTICULO 10. ORGANOS DE DIRECCION. - - Junta directiva
Asamblea de usuarios ARTICULO 11. LA ASAMBLEA DE USUARIOS. La asamblea
general es el 6rgano maximo de administracion y sus decisiones son obligatorias
para todos los asociados, siempre que se hayan adoptado conformidad con las
normas legales, estatutarias o reglamentarias. La constituye la reunién de los
asociados debidamente registrados. ARTICULO 12. COORDINACION La
asociacion de usuarios estar coordinada por: - presidente - secretarios (a) Los
coordinadores seran los encargados de la administracion permanente de la
asociacion subordinada a las directrices y politicas de la asamblea general,
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nombrados para periodos de dos (2) afos, pudiendo ser reelegidos. SON
ATRIBUCIONES DE LOS COORDINADORES: - Nombrar sus delegados. -
Evaluar en todos los aspectos la entidad, controlando en forma permanente su
gestion y decidir los correctivos necesarios. Ejercer todas las demas funciones que
se deriven de su calidad de coordinadores. Evaluar en todos los aspectos la entidad,
controlando en forma permanente. FUNCIONES DEL PRESIDENTE La asociacion
de usuarios de la Clinica Samein S.A.S tendra un presidente. Su funcién general
sera la de ejecutar las decisiones legales, estatutarias de la asamblea y para ello le
corresponden las siguientes funciones especificas: - - - - Citar a las reuniones y a
las asambleas. Mantener actualizada la lista de usuarios, socios de la asociacion.
Mantener comunicacién permanente con los socios, informando de las decisiones
tomadas y recogiendo inquietudes y sugerencias para entregarlas a cada
coordinador de comité, segun corresponda. Disponer de tiempo para las actividades
que requieran.

Conocer o demostrar interés por conocer como opera el sistema general de
seguridad social en salud. Tener actitudes de solidaridad, buenas relaciones,
capacidad de negociar y solucionar conflictos. Rendir informe a la asamblea.
Evaluar permanentemente la ejecuciéon presupuestal, la situacién financiera y la
prestacion de los servicios de la entidad y formular propuestas. Todas las demas
que se deriven de su condicién de presidente.

FUNCIONES DEL SECRETARIO La asociacién de usuarios de la Clinica Samein
S.A.S tendra un secretario nombrado en asamblea para el periodo de dos (2) afos
y sus principales funciones son las siguientes: - - - - - Mantener la comunicacion
entre los directivos, asociados y particulares. Colaborar en la elaboracién y envio
oportuno de la correspondencia y demas documentos de la asociacion. Llevar los
libros de actas de los diferentes organismos de la asociacién. Organizar el archivo
de la asociacion de acuerdo con los sistemas y practicas modernas. Las demas que
le correspondan que no estén contempladas en los estatutos.

ARTICULO 13. REUNIONES: Los miembros de la asociacion de usuarios se
reunirdn cada mes y extraordinariamente cuando sus miembros o los
representantes lo soliciten. Las reuniones mensuales tendran una duracién de 1:30
min y de ser necesario mas tiempo se citara a una nueva reunién. A las reuniones
asistiran los miembros de la asociacion aportando la informacién sobre las
actividades realizadas del plan de trabajo, lo que les permitira mantener una buena
representacion y participar en la toma de decisiones en nombre de los usuarios. De
las reuniones se dejara actas formadas por el secretario, consignando en ellas los
asistentes, el orden del dia el desarrollo de la reunién y las decisiones y
compromisos adquiridos.

ARTICULO 14. FORMAS DE COORDINACION DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS CON OTRAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL JUNTA
DIRECTIVA DE LA CLINICA SAMEIN: Por intermedio de su representante en la
junta directiva de la Clinica, la asociacion de usuarios de la Clinica Samein S.A.S
del municipio de Medellin concertara los horarios de atencioén, normas y condiciones
para la atencién, ademas de presentar sugerencias para el desarrollo y adecuado
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funcionamiento de la Clinica. Debera canalizar las inquietudes relacionadas con los
problemas de problemas de salud detectados y sus alternativas de solucién, los
planes, proyectos y programas de salud y la financiaciéon de los mismos.
ARTICULO 15. CLASES DE ASAMBLEAS. ASAMBLEAS ORDINARIAS: Se
realizaran asambleas cuando se requieran para la eleccion de los delegados en las
instancias de participacion. Las asambleas seran citadas por el coordinador general,
previa coordinacion con el gerente y los integrantes de la asociacion. Las asambleas
seran citadas como minimo con 15 dias de anticipacion. /ASAMBLEAS
EXTRAORDINARIAS: Seran citadas por el coordinador general para responder a
problemas especiales planteados por los usuarios o por la Clinica Samein. Estas
seran citadas como minimo con 5 dias de anticipacién. Cada dos (2) afios en
asamblea citada por el secretario de salud se elegira representante a la junta
directiva.. También en asamblea debe nombrarse los representantes para
conformar el consejo municipal de seguridad social en salud, al COPACO vy los
representantes ante el comité de Etica hospitalaria, seran elegidos para periodos de
tres (3) anos y podran ser reelegidos maximos hasta por dos periodos
consecutivamente. Los miembros de la junta directiva de la empresa social del
estado respectiva, tendran un periodo de tres (3) afios en el ejercicio de sus
funciones y podran ser reelegidos. Decreto 1876/1994.

CAPITULO IV CAUSALES DE DISOLUCION. QUORUM, LIQUIDACION
DISOLUCION Y DISPOSICIONES FINALES ARTICULO 16. CAUSALES DE
DISOLUCION. La asociacién de usuarios de la Clinica Samein S.A.S se disolvera
por las siguientes causas: - Por orden legal - Por decision del mas del 70% de sus
miembros activos - Por disolucién y liquidacion de la institucion (EPS, ARS o IPS) -
Por decision voluntaria de los asociados adoptada en asamblea general y con el
voto de las dos terceras partes de los asistentes. - Por fusion o incorporacién a otra
institucion - Por incapacidad o imposibilidad de cumplir el objetivo social para lo cual
ha sido creada.

ARTICULO 17. QUORUM. Para las asambleas no se requiere que exista quérum
mayoritario con el nimero de asistentes se puede sesionar, siempre y cuando se
garantice una amplia citacién. ARTICULO 18. DISPOSICIONES FINALES. Por la
reforma de los presentes estatutos se seguira el siguiente procedimiento: El
coordinador o una comision elaborara el proyecto de reforma y sustentara los
motivos para ello, luego la asamblea estudiara y aprobara dicho proyecto y
finalmente sera aprobado por las dos (2) terceras partes de los asociados
asistentes. Los asociados podran presentar proyectos de reforma de estatutos que
deberan dar a conocer a la coordinacion con una antelaciéon de treinta (30) dias
antes de la asamblea general, es obligacion de la coordinacion estudiar el proyecto
presentado y llevarlo a la asamblea general que finalmente decidira sobre el mismo
con el voto positivo de las dos (2) terceras partes de los asociados asistentes. Las
materias y situaciones no previstas en estos se resolveran de acuerdo a las
disposiciones legales.
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El Sefor Felipe Restrepo, presenta o da lectura a la propuesta de estatutos que se
ha trabajado con anterioridad por un grupo de lideres usuarios, estos son aprobados
por la asamblea

Siendo las 16:00 horas, se da por finalizada la sesién de la Asamblea de
formalizacién y se aprueba al acta. Para constancia se firma, en Medellin de
Departamento de Antioquia, a los 14 dias del mes de febrero de 2024.

WQ é/ A)nJvej ]// 75
LUIS MIGUELC ZULUAGA FELIPE RESTREPO

C.C: 1152444064 C.C: 71796811
Presidente de la Asamblea Secretario de la Asamblea
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